
 
การประชุมคณะกรรมการจรรยาบรรณสัญจรประจ ามหาวิทยาลัยขอนแก่น ครั้งที่ ๓/๒๕๖๓ 

ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
วันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๓ 

 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานด้านจรรยาบรรณของส านักหอสมุด 
 คณะกรรมการจรรยาบรรณ ประจ ามหาวิทยาลัยขอนแก่น (ก.จ.ม.) ได้จัดกิจกรรมการประชุมสัญจร       
ไปยังส่วนงานหรือเทียบเท่าเพ่ือเยี่ยมชมการด าเนินงานด้านจรรยาบรรณและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการด าเนินงาน ตลอด
รวมถึงรับฟังปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการด าเนินงานด้านจรรยาบรรณร่วมกับผู้บริหารของส่วนงาน        
ในสังกัดมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ก.จ.ม. ได้จัดประชุมสัญจรไปยังส านักหอสมุด โดยได้รับการต้อนรับจาก
คณบดีพร้อมด้วยคณะผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของคณะฯเป็นอย่างดียิ่ง ในการนี้ ดร.เตช บุนนาค ประธาน ก.จ.ม.     ได้
กล่าวถึงนโยบายการด าเนินงานด้านจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยที่ส าคัญ โดยมุ่งเน้นหลักการส าคัญ ๓ ด้าน ได้แก่      ๑) 
ด้านการส่งเสริมกระบวนการสร้างภาวะผู้น า ๒) ด้านการให้ความรู้ความเข้าใจด้านจรรยาบรรณแก่ผู้ปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยทุกระดับ และ ๓) ด้านการป้องกันและก ากับดูแลการด าเนินงานด้านจรรยาบรรณให้เกิดประสิทธิภาพและให้
ความส าคัญในการเข้าถึงส่วนงานได้อย่างแท้จริง โดยได้จัดกิจกรรมการประชุมสัญจรร่วมกับส่วนงานเพ่ือรับฟังเสียงสะท้อน
เกี่ยวกับการด าเนินงานหรืออุปสรรคปัญหาด้านจรรยาบรรณ อันเป็นมาตรการที่ส าคัญในการก ากับและดูแลการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานให้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด นอกจากนี้  ยังให้ความส าคัญ                
ตามนโยบายรัฐบาลที่ขอความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วนด าเนินการเกี่ยวกับสภาวการณ์ด้านการคุกคามหรือ
ล่วงละเมิดทางเพศด้วย 
 จากนั้น ได้มีการประชุมร่วมกัน โดยคณบดีได้กล่าวแนะน าเกี่ยวกับส านักหอสมุดในบริบทพอสังเขป
ว่า ส านักหอสมุดจัดตั้งขึ้นพร้อมกับการก่อตั้งมหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2507 โดยอาศัยอาคารคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นที่ท าการชั่วคราว ต่อมา มหาวิทยาลัยขอนแก่นเห็นความส าคัญที่จะจัดบริการกลางเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน จึงได้รวมงานด้านห้องสมุด ด้านโสตทัศนศึกษา ด้านผลิตเอกสาร และศูนย์หนังสือ         
ไว้ด้วยกันและเริ่มโครงการจัดตั้ง “ส านักหอสมุด” เมื่อ พ.ศ. 2521 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
  1.  ด าเนินการจัดหาและให้บริการด้านต าราเรียน วารสาร และวัสดุอ่ืนๆ เพื่อประกอบการเรียน การ
สอน และการวิจัย 
 2. เป็นแหล่งกลางในการจัดหา การผลิต และการให้บริการด้านโสตทัศนศึกษา 
 3. เป็นแหล่งกลางในการจัดพิมพ์ ต าราเรียน แบบฟอร์ม และเอกสารต่างๆ ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 4. เป็นศูนย์กลางในการจ าหน่ายต าราเรียนและอุปกรณ์การศึกษาอ่ืนๆ 
เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ.2522 ได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักวิทยบริการ ในปีเดียวกันนี้มหาวิทยาลัย       ได้
จัดสร้างอาคารหอสมุดกลางหลังใหม่ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการและเป็นศูนย์กลางในการบริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกด้าน ทั้งนี้ยังสามารถเปิดให้บริการแก่ผู้ใช้ได้มากขึ้น ต่อมาในวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 
ในพระราชกฤษฎีกาได้มีการปรับเปลี่ยนชื่อหน่วยงานเป็นส านักหอสมุด โดยเป็นหน่วยงานระดับคณะมี หน้าที่ในการ
เป็นแหล่งเรียนรู้ส าคัญเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ทางด้านวิสัยทัศน์ของส านักหอสมุด   
“ เป็ นแหล่ ง เรียนรู้ ชั้ น เลิ ศ  (Excellent Resources Center) และมี น วัตกรรมการบริการ เพ่ื อสนั บสนุ น 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน าของโลก" ทั้งนี้ คณะฯได้แนะน าคณะกรรมการส่งเสริมและก ากับ
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ประจ าคณะฯ และคณบดีได้กล่าวต้อนรับและสรุปผลการด าเนินงานด้านจรรยาบรรณ 
ดังนี้ 



๒ 

 

 ๑. คณะฯด าเนินงานด้านจรรยาบรรณ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ประจ าส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 2. ส านักหอสมุดเป็นองค์กรหนึ่งในมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นหน่วยงานสนับสนุน 1 ใน 4        
ของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล และส านักบริการวิชาการ ส านักหอสมุดมีมาตรฐานใน
การให้บริหารให้เกิดความมั่นใจเมื่อผู้รับบริการรมาที่หอสมุดท่านจะได้องค์ความรู้ ที่เราคัดสรรค์มาอย่างดี และทาง
ผู้บริหารส านนักหอสมุดเองก็ได้รับโจทย์จากท่านอาจารย์กิตติชัย ไตรรัตนสิริชัย ว่าห้องสมุดจะต้องเป็น Library for 
New Generation “แหล่งเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่” หรือ KKU Library for New Gen ส านักหอสมุดจึงได้จัดทีม
บรรณารักษ์ โดยมีชื่อว่า Cybrarian of KKU Library โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บรรณารักษ์มีความรู้ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้เกิดการบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และส ารวจ
ความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการคนรุ่นใหม่มาสร้างบริการใหม่ๆ ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และด้วยความเป็น
มหาวิทยาลัยขอนแก่น บุคลากรส่วนใหญ่มีความรัก ความผูกพันธ์ ส านักหอสมุดก็ได้มีการดูแลในส่วนของศิษย์เก่า
เนื่องจากมีบุคลากรเกษียณอายุราชการจ านวนมากและบุคลากรเหล่านั้นเป็นบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ         
มีคุณภาพ และเป็นแรงบันดาลใจให้กับเราได้ ซึ่งเราเรียกกันว่า KKU Family 
  3. ส านักหอสมุดได้ตระหนักถึงความรู้ความเข้าในในเรื่องจรรยาบรรณ ทางกองการเจ้าหน้าที่ได้มี
มาตรการที่จะส่งเสริมทั้งเรื่องความรู้ การสร้างบรรยากาศให้บุคลากรได้รับรู้รับทราบยังคงกระตุ้นอยู่เสมอว่าสิ่งที่ท า   
มีผลกระทบกับวิชาชีพของตนเอง ผลกระทบกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพราะเราเป็นต้นแบบของการเรียนรู้ 
ส านักหอสมุดยังสร้างแนวปฏิบัติด้ านจรรยาบรรณที่ เราจะต้องมีความตรงต่อเวลา ท างานอย่างเต็มที่                    
เต็มความสามารถและรับผิดชอบในสิ่งที่เกิดข้ึนอยู่เสมอ  
 4. ตลอดระยะเวลา 7 ปีที่ผ่านมา ไม่มีเรื่องร้องเรียนทางด้านจรรยาบรรณจากบุคลากรส านักหอสมุด  
และเนื่องจากเป็นหน่วยงานบริการ เราเพ่ิมข้อกฎหมายอีก 1 ข้อคือ การสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงานบริการ 
เนื่องจากทางส านักหอสมุดเจอกับปัญหาว่านักศึกษาใช้ช่องทางสื่อสารทางออนไลน์ที่ไม่ถูกต้องหรือแม้กระท่ังบุคลากร
ของส านักหอสมุดที่อยากจะสื่อสารกับนักศึกษาแต่ไม่สามารถสื่อสารได้ เราต้องปรับตัวเองให้เข้ากับโลก online 
ห้องสมุดจึงต้องออกข้อปฏิบัติเพ่ิมเติมในเรื่องของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมและต้องใช้ให้เป็นถ้าใช้ไม่เป็นเรา
จะควบคุ ม ไม่ ได้  ในส่ วนของข้ อ ร้อ งเรียน เรื่ อ งของความประพฤติ เรา เต็ มที่ กั บ การท างาน  เต็ มที่ กั บ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และต้องค านึงถึงตลอดว่าการบริการนั้นได้มาตรฐานเพียงใด นอกจากนี้ส านักหอสมุดมีทุก
ช่องทางให้ติดต่อ เช่น Facebook Instagram, e-mail รวมทั้งค านึงถึงผลตอบรับจากลูกค้า ที่ท าให้เราต้องปรับปรุง
อยู่ตลอดเวลา ทุกปีที่มีการสัมมนาของส านักหอสมุดจะเป็นเหมือนการทบทวนตัวเอง และได้ เชิญวิทยากรมากระตุ้น 
หรือ Refresh และตระหนักรู้ว่าในปีที่ผ่านมาเราท าอะไรและในปีต่อๆไปเราจะต้องแก้ไขตัวเราเองและต้องปรับปรุงให้
ดีขึ้นรวมถึงมีหัวข้อเรื่องจรรยาบรรณสนับสนุนส่งเสริมอยู่เสมอใน 3 ปีที่ผ่านมา เป็นทั้งกิจกรรมในเชิงศาสนา ทาง
สังคมเพราะการที่เราจะเป็นบุคลากรที่มีจิตส านึกในหน้าที่ ที่ต้องรับผิดชอบในอาชีพแล้ว ต้องรับผิดชอบต่อผู้ให้บริการ 
และองค์กรที่เราอาศัยอยู่ ส่วนของเรื่องข้อกฎหมายต่างๆ เราได้รวบรวม จะสอดแทรกกับรายงานการประชุม 
ข้อบังคับ ประกาศ ในหน้า website ของสภามหาวิทยาลัย   
 

  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และข้อเสนอแนะร่วมกัน    
 คณะกรรมการจรรยาบรรณฯได้กล่าวชื่นชมคณะฯที่ ได้ให้ความส าคัญในการด าเนินงานด้าน

จรรยาบรรณของบุคลากรโดยมุ่งเน้นการสอดแทรกการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณครอบคลุมไปถึง



๓ 

 

นักศึกษาและบุคลากรของส านักหอสมุด ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการผลิตบัณฑิตที่มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และ
ความรู้ในสาขาวิชาชีพที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่การงาน พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่เพ่ิมเติม 
สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี และด ารงตนเป็นพลเมืองดีของประเทศชาติ  นอกจากนี้คณะกรรมการฯ
ประทับใจคณะฯที่สามารถสอดแทรกหลักธรรมาภิบาลขององค์กร ซึ่งกรณีปัญหาด้านจรรยาบรรณพบว่าคณะฯไม่มี
กรณีปัญหาด้านจรรยาบรรณโดยตรง อาจเนื่องมาจากคณะฯมีผู้ปฏิบัติงานและคณาจารย์ มีความสัมพันธ์อันดีร่วมกัน
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับนักศึกษาและมีความรักใคร่สามัคคีกันโดยปกติทั่วไป หากแต่ปัญหาที่พบอาจเป็นปัญหาอ่ืน ๆ 
ที่สามารถเกิดขึ้นได้ในการอยู่ร่วมกันของคนในองค์กร และเป็นปัญหาที่สามารถแก้ไขและท าความเข้าใจกันร่วมกันได้  

 
 
 
 

ฝ่ายเลขานุการ ก.จ.ม.  
กองทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น  


